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Reklamacéni rad

Reklamacni féd byl zpracovén dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik, ¢. 513/1991 Sb.
a z.¢. 634/1992 Sb., Zékon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist a vztahuje se na
spotiebni zboZi u ného? jsou v zaru¢ni dobé uplatriovéna prava kupujictho z odpovédnosti za vady (déle
jen ,reklamace”).

Zéruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZzivanim.

Vyfizeni reklamace

Zarucni podminky

A) Kupujicim je spotiebitel
Rozpor s kupni smlouvou

V pifpadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodévajici bezplatné a bez zbytetného odkladu véc uved! do
stavu odpovidajictho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujictho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti
mésich ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokéze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodévand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zéstupcem popisované, nebo na zékladé jimi provddéné
reklamy ocekévané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim prévnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pfi prodeji spotfebniho zboZi kupujicimu spotiebiteli je zaru¢ni doba 24 mésicl; Zaru¢ni dobu nelze
zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouZivani a sprédvném o3etfovani vetné
adrzby mlze zboZzi vzhledem ke svym vlastnostem, danému (celu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani
vydrzet.

Zpdsob vyrizeni reklamace

Na Zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zéruku pisemnou formou (zéru¢ni list).

UmoZniuje-li to povaha véci, postaCuje namisto zaru¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci

obsahujici Gdaje, které musi obsahovat Gdaje jako zéru¢ni list. Zaru¢ni list musf obsahovat jméno a

pifjmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajictho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté,
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jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovdna delsi nez zakonnd zaruka, prodavajic
rozsah prodlouZenf zaruky v zaru¢nim listé.

ur¢i podminky a

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pripadech stanovenych zdkonem. Odstoupent je
vidi prodévajicimu G¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni kupujictho o odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény viechny nutné zdkonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocéatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vrdtit v3e, co si na jejim zakladé poskytly.
V pfipadé zruseni smlouvy z divodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici
plnéni, které mu poskytl prodévajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Spotiebitel pfi uplatnéni zaruky ma, jde-li o:

« vadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, rédné a vcasné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného ZboZi nebo vadné soudésti, neni-li to vzhledem k povaze vady nelimérné, a neni-li
takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

«  vadu neodstranitelnou branici Fadnému uZivani ZboZi, pravo na vyménu vadného ZboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy

«  vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici fadnému uZivani
zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

» jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, prévo na primérenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy

V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do tff pracovnich dnd. Do této |hdty se
nezapocitadvd doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na deli |haté. Po uplynuti této
Ihaty se kupujicimu prizndvaji stejnd préva, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu. Tato Ihata neni
zévazna ke kupujicimu, ktery p¥i nakupu uplatfioval IC a tudfZ jeho vztah s prodavajicim upravuje
Obchodnf zékonik.

Prodévajici vydd kupujicimu spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovén; dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizenf
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnutf reklamace.

Za situace, kdy je potreba zboZi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zéjmu vede tak, aby bylo
zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chréniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokdm prepravy
krehkého zboZi a to vcetné veskerého prislusenstvi a oznadi zasilku prislusnymi symboly.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusnd platba vracena
kupujicimu prevodem na bankovni Gcet nebo predana v hotovosti na pokladné v sidle spolecnosti.

B) Kupuijici neni spottebitelem (kupujici s 1C)
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Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zboZi opraveno. Pokud neni oprava moZnd a povaha vady
nebrani obvyklému uZivani, miZe se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny zboZi.
V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez
vady, prodévajici je opravnén vadné zboZi vyménit za zboZi se stejnymi, nebo podobnymi uZitnymi
vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

. ..

Pri prodeji kupujicimu, ktery nenf spotrebitelem je zarucnf Ihita jeden rok, neni-li dohodnuto jinak.
O) Spoleéna ustanoveni pro kupuijiciho spotfebitele i kupujiciho, ktery neni spot¥ebitelem

l. Po vyrizeni oprévnéné reklamace se zérucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zéru¢ni Ihté vyrizena
vyménou zboZi za nové, zalne zéru¢ni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla
reklamace vyfizena vyménou, je dalSi pfipadnad reklamace povazovéna za prvni reklamaci zbozi. Doba
trvani reklamace se pocitd od nésledujictho dne po uplatnéni reklamace do dne vyrizeni reklamace. O
vyfizenf je zdkaznik informovén e-mailem, ktery uvedl jiz pri ndkupu.

l. Po vyrizeni reklamace prodévajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano Ceskou postou nebo prepravni sluzbou, bude po vyfizent
automaticky zasldno na adresu kupujiciho. Pokud se z technickych divodl stane, ze SMS nebo e-mail
neobdrzi kupujici  spotrebitel v zékonné tricetidenni [hGté, mé kupujici spotrebitel moznost se
automaticky dostavit do sidla spolecnosti, kde mu bude vyrizend reklamace vydéana proti predlozenému
origindlu prijemky reklamace.

lIl. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
Gprava provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj.
zpravidla do 60 dnd od data podéani reklamace) je prodavajici opravnén G¢tovat pfi vydeji reklamace
¢astku za uskladnéni.
IV. Kupujici je povinen zboZi bez odkladu po dodani zkontrolovat a piipadné vady prodavajicimu
neprodlené ozndmit.

V. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, jakmile byla vada objevena. Pipadné
prodleni pfi pokracujicim uZivani zboZi miZe zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZi a miZe byt
divodem odmitnutf reklamace.

VI. Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejna Prodavajiciho, ve které Kupujici zboZi zakoupil nebo
pifmo sidlo Prodavajictho. Se zboZim je nutné pfedloZit nakupni doklad (Gctenku, fakturu atd.). Se
zboZim se doporucuje predloZit i zaru¢ni list a dodaci list nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouZi
zaroven jako dodaci a zarucnf list, pripadné také origindIni zérucni list vyrobce, k urychleni reklamacniho

fizeni. Bez predlozeni nékupniho dokladu zahdji Prodavajici reklamacni fizeni jen pokud Kupujici jinym
vérohodnym zplsobem prokéze, Ze reklamované zboZi zakoupil od Prodévajiciho.

VII. Reklamace se povazuje za rédné uplatnénou, jestlize je reklamovéno zboZi kompletni a reklamaci
nebréni obecné zasady hygieny. Kupujici je povinen predloZit reklamované zboZi Cisté, zbavené viech
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nelistot a hygienicky nezdvadné.  Prodavajici je oprdvnén odmitnout prevzit k reklama¢nimu fizeni
zboZi, které nebude spliiovat vySe uvedené zasady hygieny.

VIII. Z&konna ¢&i smluvni zaruka, pokud je zakonem stanovena ¢ mezi stranami sjednana (déle jen
,Z&ruka”) se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivénim. Zéruka se nevztahuje na
zévady vzniklé mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci, neodbornym zachézenim ¢i obsluhou,
zanedbéni bézné péce, neodbornym, nebo neprimérenym zachézenim.

Déle se Zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostredi, pro které jsou
urceny, nebo jinym parametrim stanovenym vyrobcem ¢i v dokumentaci ke zboZi,

- porudenim zérucnich peceti, protiprachovych pasku, garan¢nich nalepek, odstranénim 3titkd
se sériovymi Cisly,

- na zbozi, které bylo upraveno Kupujicim,

- na zboZi, které bylo poskozeno nadmérnym zatéZovédnim nebo pouZivdnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentadi,

- na zbozi, které bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

- na zboZi, které bylo poskozeno Kupujicim nebo teti osobou

Vada, kterd vznikla neodbornou montézi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, bude
povazovana za vadu véci, pokud tato montdz nebo uvedeni do provozu byly sjedndny v kupni smlouvé a
byly provedeny prodévajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v pripadé,
kdy montéz nebo jiné uvedenf véci do provozu proved! kupujici a vada vznikla na zékladé nespravnych
pokyn( uvedenych v ndvodu k montézi nebo k uvedenf véci do provozu.

IX. Jakmile Kupujici uplatnil nékteré prév z odpovédnosti za vady zbozi, napriklad prévo na odstranénf
vady ¢i slevy, je timto projevem vézén a nemizZe volbu uplatnéného préva ménit, pokud se nedohodne
s Prodévajicim jinak.

Spotrebni material

Je-li obsahem balent ¢i pfedmétem koupé spotiebni materiél (filtracni naplng, UV lampy, regenera¢ni s,
atd.), je jeho Zivotnost 6 mésicQ, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Prévo spotfebitele reklamovat zboZi v zdkonné zéru¢ni |haté tim neni dotceno. Spotrebitel vsak musi
prihlizet k vySe uvedenym skutecnostem, nebot zédruka se dle § 619 odst. 2 ob¢. z. nevztahuje na
opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku.
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Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni 1ad je platny od 1.1.2013 a rusi veskerd predchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodévajici si
vyhrazuje pravo zménit tento reklamacni rad bez predchoziho upozornént.
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